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Abstrakt

Skola a 8kolni prostiedi by mélo byt bezpeénym mistem pro rozvoj ditéte. Tato
instituce by méla détem predavat nejen faktické informace a znalosti, méla by byt
také mistem, kde se dit¢ neboji mluvit o svych pocitech, ndpadech a myslenkach. At
uz je na ving kratsi ¢as straveny s zédky (ve srovnani s prvnim stupném) nebo pocit
pedagogt, ze ty malé déti v sedmé, osmé ¢i devaté tfid¢é uz nejsou az tak malé, casto

se zda, ze empatie pedagogu klesa pfimo imérné rostoucimu roc¢niku.

Devét let je velmi dlouha doba v zivoté malého ditéte a mize se toho hodné
stat. Nemusi to nutné vzdy souviset se Skolu a vyukou, ale rozhodn¢ se vSe, co dité
proziva, ve Skolnim prostfedi odrdzi. Proto by pedagogové méli svym zakiim
naslouchat a vnimat je, méli by byt schopni vidét, kdyz dojde k néjaké zmeéné
v chovani a m¢li by byt také schopni v pfipad¢ potieby zakiim adekvatné pomoci.

Cilem této prace je piinést uceleny piehled tykajici se psychologického
krizového stavu. Teoreticka cast se vénuje krizim obecné, vymezeni, pribéhu a
moznym spoustéciim. V praktické ¢asti prace jsme se snazili zjistit jaké je povédomi
pedagogli zékladnich Skol o psychologické krizi a zda se s potiebou krizové
intervence na kole setkavaji. Provedli jsme dotaznikové Setfeni mezi pedagogy ZS v

Praze (N=578) se zaméfenim na krizové situace a jak je fesit.

Dotaznik byl rozdélen na né€kolik ¢asti. V dotazniku je pomérné velké mnozstvi
otazek, u ¢asti z nich se jednalo o charakter tzv. explora¢ni studie, pro né¢ nebyly
stanoveny konkrétni hypotézy. Demografické otazky vytvorily jakési sito, diky
kterému bylo mozné do studie vybrat jen vhodné respondenty. V obecné c¢asti byli
vyucujici tdzani na jejich osobni zkuSenosti s krizovymi stavy, dalsi ¢ast dotazniku
byla zaméfena na vnimani a chapani pojmu krizova intervence. Jedna ¢ast dotazniku
obsahovala nékolik modelovych situaci, u kterych se respondenti rozhodovali, jakym
zpusobem je fesit (co je spravng, co je Spatné). Také jsme do dotazniku zatadili vycet
situaci, u kterych se respondenti rozhodovali, zda mohou u zdka vyvolat takovy

krizovy stav, ktery by nebyl sdm schopen fesit.



Analyzy ukézaly, ze se pedagogové s krizovymi stavy setkavaji, ne vzdy vSak
reaguji uplné vhodné, coz poukazuje na potfebu pedagogy v této oblasti proskolit.
Celkové se jedna o studii mensiho rozsahu, kterou by bylo vhodné zopakovat a
zamg¢fit se na vybrané fenomény. Bylo by vhodné se proto timto tématem, které se
mimo jiné i kvili aktualni pandemii covid stava jesté aktualngjSim nez diive, i nadale
zabyvat. Zaroven existuje jen maly podet analogickych studii, a to nejen v Ceské

republice, ale 1 ve svéte.

Klicova slova: psychologicka krize, krizov4 intervence, $kola, $kolni prostiedi.



Abstract

The school and school environment should be a safe place for the child's
development. This institution should not pass on factual information and knowledge
to children. School should also be a space where the child is not afraid to talk about
their feelings, ideas and thoughts. Whether it's a shorter time spent with students
(compared to first grades) or teachers' feeling that the young children in seventh,
eighth or ninth grade are no longer so small, it often seems that the teacher's empathy

is declining in direct proportion to the growing.

Nine years is a very long time in a young child's life. A lot of things can
happen. It does not necessarily have to be related to school and teaching, but
definitely everything a child experiences in a school environment is reflected.
Therefore, educators should listen to their students and be able to see when there is a

behaviour change, and should also be able to help students adequately when needed.

This work aims to provide a comprehensive overview of the psychological
crisis. The theoretical part deals with crises in general, the definition, course and
possible triggers. In the practical part of the work, we tried to find out how is the
awareness of primary school teachers about the psychological crisis and whether they
meet the need for crisis intervention at school. We conducted a questionnaire survey
among primary school teachers in Prague (N = 578) focused on crises and how to

solve them.

The questionnaire was divide into several parts. There are a relatively large
number of questions in the questionnaire, some of them were about the nature of the
so-called exploratory study, for which do not be set specific hypotheses.
Demographic questions created a kind of sieve, thanks to which it was possible to
select only suitable respondents for the study. In the general part, teachers were
asked about their personal experiences with crises, the next part of the questionnaire
was focused on the perception and understanding of the concept of crisis
intervention. One part of the questionnaire contained several model situations in
which the respondents decided how to solve them (what is right, what is wrong). The
questionnaire also included a list of situations. Respondents decided whether the
situation can cause a crisis in the student that they would not be able to solve on their

own.



Analyzes have shown that educators encounter psychological crises, but they
do not always respond appropriately, which show the need to train educators in this
area. Overall, this is a small-scale study that should be repeated and focus on selected
phenomena. It would be appropriate to continue to address this issue, which is
becoming even more topical than before due to the current pandemic covid. At the
same time, there is only a small number of analogous studies, not only in the Czech

republic but also in the world.

Key words: psychological crisis, crisis intervention, school, school environment.
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1 Uvod

Vyuka pfirodopisu se casto dotyka citlivych témat. Do ramcovych
vzdélavacich programi je napf. zafazena prvni pomoc, ktera se krizovych situaci
pfimo dotyka. Mezi dal$i naro¢nd témata muze patfit problematika smrti, pitva
zvitete, drogova zavislost, z dalSich predmétl napt. sexudlni vychova ¢i nabozenstvi
a dalsi. Mnoho zakii ma osobni negativni zkuSenosti tykajici se laboratorni vyuky,
pfedevsim pitev, ¢i zminéné prvni pomoci. Tyto vyukové celky pak mohou u ditéte
vyvolat stres, se kterym nedokaze samo v danou chvili pracovat (vzpominky na
vlastni zranéni, zranéni rodinnych ptislusnikd, ¢i jejich smrt) (Ramirez et al., 2017).
Mohou proto vyuku biologie osobné prozivat jako zatéZovou, nepiiznivou a
ohrozujici. V ptipadé€ neSetrného vykladu a ptistupu pedagoglh miize vyuka zpiisobit
zavazné psychologické krizové stavy ¢i dokonce rozvoj posttraumatické poruchy.
Pedagog by mél byt v takové chvili pfedevSim rddcem a privodcem ditéte — zastavat
vice partnerskou roli. Mél by mu pomoci pochopit jeho pocity, vyznat se ve
zmatenosti, dat mu prostor pro vyjadieni emoci a volnost ucinit rozhodnuti co a jak
dal. Pedagogové by proto méli byt schopni v piipadé téchto témat umét zakim
adekvatné pomoci prostrednictvim tzv. psychologické prvni pomoci (krizové
intervence) — umét druhého ¢lovéka podpofit, poskytnout mu pocit bezpeci, ptipadné

rozeznat, kdy doporucit kontaktovani odbornika (napft. Skolni psycholog).

Tato prace si klade za cil pfinést uceleny prehled tykajici se psychologického
krizového stavu. V teoretické Casti prace se vénuji pfedevs§im krizim obecné, jejich
vymezenim, pribéhu a moZnym spoustéciim. Na konci teoretické Casti je pak
zafazena kapitola o krizich ve Skolnim prostfedi. DéEti se v tomto prostiedi pohybuji
od utlého véku a to n€kolik hodin denné. Pedagogové maji jedine¢ny vztah s détmi,
které uci. Vidi je ve zcela odliSném prostredi oproti rodin€. Denné se s nimi setkavaji
nejen v pozici vyucujiciho, ale také jako ndhodného pozorovatele jejich interakce
s kamarady a vrstevniky. Rodi¢ takovymto nezaujatym pozorovatelem nikdy nemuze
byt. Proto pravé pedagogové Casto vidi a slySi 1 to, o ¢em rodina nema ani tuSeni.
Zaci, ugitelé, jejich rodiny a pifbuzni se vzdy setkavali s t&Zko zvladnutelnymi

situacemi, a to jak ve Skolnim prostedi, tak v osobnim zivoté. Myslim si proto,



ze schopnost fesit, jak krizi, tak jeji nasledky, je nepostradatelnou dovednosti

kazdého vyucujiciho.

Prakticka cast pak podava piehled o aktualni situaci na zakladnich Skoléach.
Opira se o dotaznikovy priizkum provedeny na zakladnich Skolach v Praze. Dotaznik
zasilany pedagogiim byl pomémé obsahly. Cast otazek byla explora¢niho charakteru

a nebyly pro n¢ proto stanoveny hypotézy.
Stanovila jsem si nasledujici cile:

o Zjistit, jaké je pov€domi na zakladnich Skolach o psychologické prvni
pomoci.

o Porovnat, zda se ptistup k feseni krize 1i$i u pedagogti predmétu, které maji

vys$§i provazanost s biologii (pfirodopis, prvouka, biologie, fyzika, chemie) a
pedagogu ostatnich predméta.

Ze stanovenych cilti vychazeji nasledujici fesené hypotézy:

H1. Pedagogové zékladnich Skol se béhem své praxe opakované s
psychologickou krizi setkavaji.

H2. Pedagogové pfirodovédnych predméth se v praxi s krizovymi stavy
setkdvaji Castéji neZ pedagogové ostatnich predméta.

H3. Nejcastéjsi krize vyskytujici se na zdkladnich Skolach je Sikana.



2 Krize

Na uvod je potieba zdlraznit, ze krize je normalni soucasti zivota. V urcité
podob¢ se s ni béhem Zivota setkava kazdy, a to opakované. V ptipad¢ hlubsich krizi
jedinec ztraci schopnost vzniklou situaci sam feSit, nevi si rady. Ocitd se na
pomysIné kiizovatce, kdy se musi rozhodnou, kterym smérem se bude dale ubirat.
Dulezité je, aby si zvolil svoji cestu sam, a prevzal tak odpovédnost za své Ciny a
svou budoucnost. Kazda krizova situace je navic extrémné¢ individudlni a pro
kazdého znamend néco jiného. Zdéanlivé banalni problém pro jednoho muze byt
zdrcujicim problémem pro druhého. Pomoc by proto méla byt vzdy okamzita
(Kelnarova et al., 2014; Kliment, 2014; O’Boyle, 2006), ¢im déle se clovek

v

zamotéava do svych vnitinich bojii a myslenek, tim trnit&j$i byva cesta zpé&t.
21 Co je to krize

Ve vétsingé védeckych obort jsou definice vnimany jako zavazné mantinely,
mezi kterymi se pohybuje nase smySleni. Pevné zdklady urcujici odkud kam
sméfujeme, co bereme v potaz a ¢im piesné se fidime pfi hodnoceni toho ¢i onoho.
V psychologii, stejné tak jako v ostatnich humanitnich védach, je definice spiSe
ukazatelem sméru, kterym bychom se méli divat, ale neni to nic zdvazného. Jen
takové feknéme doporuceni. Definovat psychologickou krizi proto neni vibec
jednoduché. Definic tohoto stavu je nepieberné mnozstvi, i kdyz vSechny sdili urcita
zdkladni vymezeni. Zaroven se vSak od definice odviji naslednd péce o
pacienta/klienta. Da se tedy fici — v jakém rozsahu si to definujeme, v takovém
konédme. Pro potteby této prace jsem zvolila jednoho hlavniho autora, o jehoz
definice se budu vétSinou dale opirat. Jedna se o pojeti Vodackové (2012), kterd patii
k pfednim ¢eskym krizovym interventlim, je autorka mnoha publikaci a problematice

se vénuje jiz nekolik let.

Krize je Zivotni situaci zmény, kdy ma vSe potencidl se velmi zlepsit, ale
zaroven i zhor$it. Jde o situaci subjektivné vnimanou jako ohrozujici, naro¢nou na
zvladnuti, vypjatou, s potencidlem k negativni zméné (Vodackova, 2012; Vymeétal,
2009; Everly et al., 2008, 2006; Ferjencik et al., 2000; Last et al., 1994; Baldwin et
al. 1979 a dalsi). Ackoli existuji odlisné ndzory na to, co skute¢né¢ predstavuje krizi,

pted vice jak 50 lety uvedl Caplan (1964) né€kolik kli¢ovych faktorti, které nadale



definuji tento pojem. Krize podle n¢j zpochybnuje individudlni zdroje a ohrozuje
pocit emocni rovnovahy a stability jednotlivce. Béhem krize je jedinec ve stavu
»psychické nerovnovahy* a neni schopen uniknout nebo efektivné fesit problém
(Caplan, 1964, s. 53). Stejn¢ tak Slaikeu (1990) uvedl, Ze béhem krize vznika " ...
docasny stav rozruSeni a dezorganizace, charakterizovany hlavné osobni

"

neschopnosti zvladnout urcitou situaci pomoci obvyklych metod reseni problémii ...

(Slaikeu, 1990, s. 15, in Heath et al., 2008).

Krizi mize vyvolat hned nékolik spoustécii. Délime je na vnitini a vnéjsi. Mezi
vnitini spoustée patfi nutnost adaptovat se na vlastni vyvoj a ztoho pramenici
zmény. Mezi vnéjsi spoustéCe pak muzeme zaradit ztrdtu (partnera, zdravi,
zaméstnani), volbu (nutnost zvolit jednu variantu a ztratit druhou mize vést
k bezradnosti, bezmocnosti) a zménu (vyvolava pocit nejistoty a plati to i pro
pozitivni zmény) (Vodackova, 2012, Kastova et al., 2010; Vymétal, 2009; Jones et
al., 2008).

Krizi je nutno chépat v kontextu. Jde o propojeni udalosti, ¢asu a osoby. Druh
udalosti nebo situace, ktera pfispiva ke krizi nebo ji vyvolava, kdy a kde se krize
vyskytne a mira zranitelnosti za¢astnénych stran (Heath et al., 2007 a 2008; Ertlova,
Mucha, 2004; Brock et al., 2002; Lazarus et al., 2002; Litz et al., 2002). Z pohledu
duSevniho zdravi se situace stava kritickou, kdyz emocni a/nebo fyzické potieby
jednotlivee prevySuji dostupné zdroje (Kucerova et al., 2013; Bastecka et al., 2013;
Diickers et al., 2013; O'Boyle, 2006; Roberts, 2005; Johnson 1998; Slaikeu, 1990;
Caplan, 1964). Terminologie tykajici se krizovych intervenci se li§i v zavislosti na
nastaveni a povolani jedince vykonavajiciho intervenci. Krize pak popisujeme jako
izolované incidenty postihujici n¢kolik jedincl aZ po situace, které ovliviiuji celou

komunitu.

Teoretickych pohledi na déleni a tfidéni krizi je pomérn€ mnoho.
V nasledujicich podkapitolach se budu vénovat zejména déleni z hlediska zplisobu

manifestace, dle pribéhu ¢i dle zavaznosti krize.

211 Zjevné krize
Jde o typ krize, kterou si dand osoba uvédomuje. Proziva ji a Casto i feSi uz v
okamziku vzniku takovéto situace. Tato krize nastava, pokud se osoba dostane do

konfliktu s vnimanim sebe sama nebo svého postaveni ve spolecnosti (Vodackova,



2012). Clovék se stietne s piekazkou, kterou je ale schopen vlastnimi silami,
s pomoci rodiny a blizkych piekonat v pfijatelném case (Matousek, 2003). Muze se
jednat naptiklad o vazné somatické onemocnéni ¢i rozpad rodiny (manzelstvi).
Osoby prochazejici takovouto krizi ¢asto setrvavaji delsi dobu ve fazi ,,ublizené¢ho*
Cloveka, ke kterému je cely svét ,,nefér. Potfebuji byt litovany a utéSovany do doby,
nez jsou pripraveny se situaci postavit celem a nové zivotni postaveni piijmout za

své (Kucerova et al., 2013; Matousek, 2003).

2.1.2 Latentni krize

Typ krize, kterou si jedinec neuvédomuje a nechce (nebo neni schopen) ji fesit.
Krize vyvolava Zivotni nerovnovahu, ohrozeni a stres a nepfimo pfispiva k vedeni
méné hodnotného a jednostranného zptisobu zivota (Vodackova, 2012). Jde o stav,
ktery muaze trvat velmi dlouho a vede k nevédomym, Casto nevyhodnym zpisobtim
adaptace. Casto vede k vyuzivani nevhodnych tnikovych technik (unik k navykovym

latkam, k workoholismu atd.) (Thom, 1992).

Latentni krize vzdy vyusti do krize zjevné, jen daleko hlubsi, kterd ke svému
pfekonani bude potfebovat nejen mnohonasobné vice casu, ale také napt. odbornou

pomoc (Kucerova et al., 2013; Matousek, 2003).

2.2 Déleni krizi podle prubéhu

2.2.1 Akutni krize

Jsou jasn¢€ ohraniCené, Casto bouflivé. Nejcastéji jde o reakci na traumaticky
zazitek. Kromé zavaznych onemocnéni a rozpadu rodiny (manzelstvi), jde nejcastéji
o (auto)nehodu, nevéru, znasilnéni ¢i napadeni (Vodackova, 2012). Lidé v takovych

situacich &asto vyhledavaji odbornou pomoc (Matousek, 2003; Spaténkova, 2004).

2.2.2 Chronické krize

V principu jde o latentni krizi. V pocatku nendpadnd, trvajici meésice i roky.
Jednim z divodli vzniku chronické krize je nedostate¢né (povrchni) feSeni akutni
krize (Vodéackova, 2012). Nekdy souvisi s mezilidskymi vztahy (partnerské hadky,
domaci nasili) ¢i neuspokojivou socioekonomickou situaci (chudoba). Chronické

krize 1 na zékladé malého podnétu mohou rychle eskalovat v krizi akutni

(Spaténkova, 2004).



2.3 Déleni podle zavaznosti krize

Mezi nejcastéji uvadeéné déleni krizi patii klasifikacni systém vytvofeny podle
Baldwina (1979). Zakladni principy vzniku a rozvoje krize jsou popsany podle knihy

Krizova intervence (Vodackova, 2012).

2.3.1 Situacni krize

Rozviji se na podklad¢ neptedvidatelného stresu. Pisobi zde hlavné vnéjsi
spoustéce jako ztrata a volba (napf. ztrata jednoho rodice pii rozvodu, nutnost zvolit
si matku ¢i otce, st€hovani a s tim spojend ztrata kamaradu, rozchod s partnerem a

pretrhani vazeb se spole¢nymi kamarady) (Vodackova, 2012).

2.3.2 Tranzitorni krize, z oéekavanych zivotnich zmén

Clovék se musi bdhem Zivota vypotadat s fadou piekazek, které se piirozend
vyskytnou béhem jeho fyzického vyvoje a psychického dozravéani (napt. potieba
vzeprit se rodiCovskému vzoru a vymezit se jako samostatna osoba béhem puberty,
zména Skoly a vstup do nového kolektivu a vymezeni se vii¢i nému, narozeni
sourozence a s tim spojeny statut ,,starSitho/rozumnéjsiho; té¢hotenstvi a nova role

zeny/matky) (Vodackova, 2012).

2.3.3 Krize zrani, vyvojové

Clovék se béhem dospivani setkava s mnoha dileZitymi otizkami ohledné
vlastni identity a mezilidskych vztahii. Z riznych divod v nich maze selhdvat a
ztracet jistotu, coz ma nejcastéji podklad v nedoteSenych/nedokonéenych intimnich
tématech z ptredchoziho vyvoje (ndboZenstvi a vztah k nému vrdmci rodiny a
vymezeni vlastniho postoje k nému, otazky jistot, zabezpeceni a bezpeci
v socioekonomické roving, sexudlni identita v kontextu rodiny, kolektivu a napf.

nabozenstvi) (Vodackova, 2012).

2.3.4 Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresu

Vyvolava ji extrémni situace, ktera nastava nadhle, necekané a jedinec nad ni
nema kontrolu. Jde obvykle o situace, se kterymi se ¢lovek piedtim nesetkal a nema
na n€ vytvofené vzorce chovéni, ¢i o tak zavazné a devastujici situace, Ze i
opakované setkani je silné traumatizujici. Clovék tedy neni situaci schopen zvladnout
sam a ve stavu psychického Soku pottebuje podporu okoli (napt. ndhlé¢ imrti blizké

osoby, (auto)nehoda, znasilnéni, ptepadeni) (Vodackova, 2012).



2.3.5 Neodkladné krizové stavy

Jde o situace naléhavé, akutni stavy vyzadujici okamzité feSeni. Mohou, ale
nemusi, byt disledkem psychického onemocnéni (napt. intoxikace, sebevrazedné
sklony, sebeposkozovani, ¢i rasové a socialni vy¢lenéni vedouci az k agresi a nasili)

(Vodagkova, 2012).

2.3.6 Krize pramenici z psychické poruchy

Vyviji se, pokud se nefesi vyvojové tukoly zraného détstvi. Vznika
z nefeSenych vyvojovych ukolia. Casto se jedna o osoby, které byly 1éeny na
psychiatrii ¢i jsou pod psychiatrickym dohledem. Miize se jednat o osoby zéavislé na

alkoholu, s depresemi, neurotickymi obtizemi apod. (Vodackova, 2012).

2.4 Prubéh krize

At uz krize prameni z ¢ehokoli, vzdy pied ¢love€ka stavi jakousi vyzvu, s niZ je
nutné se popasovat. Clovék k jejimu prekonani musi zapojit mnoho svych schopnosti
a vyzaduje to Casto nadmérné usili. Samotné zdoldvani takové vyzvy je spojeno
s emoc¢nimi prozitky. Prabeh krize je nepiili§ dlouho trvajicim procesem, ktery vSak
ma svou jasnou posloupnost a neménné zakonitosti. Stresova zatéz pii stietu
s prekaZkou vyvolava u €loveka jakousi obecné platnou odpovéd’. Obecny adaptacni
syndrom. Tento tzv. vyvoj krizového stavu lze rozd¢€lit do kratkych stadii, ktera trvaji
nekolik hodin, az né€kolik dnid. Caplan (1964) definoval faze krizového stavu,

popsané v knize Krizové intervence (Vodackova, 2012) takto:
Prvni fize: OHROZENT

Pocitujeme tzkost a hleddme pomoc u sebe, blizkych. Trva minuty, hodiny,
maximalné nékolik malo dni (jedinec se musi rozhodnout, jaky typ reakce zvoli —

utok, utek nebo ochromenti).

Pohadkovy priklad: Snéhurce dochazi, Ze ji macecha chce zabit. Ma nékolik
moznosti. Utéci z kralovstvi a tim padem od svého lidu. Rozhodnout se macese to
vratit a zautocit na ni. Byt ochromena hriizou a defacto cekat, az ji tedy macecha

zabije.



Druh4 faze: SELHAN{

Nepovedlo se nam zvladnout prvni fazi a upaddme do zmatkti. Nevime si rady,
nezname vychodisko, pfevlada pocit zranitelnosti a nedostatku kontroly nad situaci,
trvajici nékolik hodin az nckolik dnt (jedinec si zvolil typ reakce, ale stres

nepolevil).

Pohadkovy priklad: Snéhurka prcha co nejdal od macechy a prcha zacarovanym
lesem. Postupné ji dochazi, zZe to nebyl nejlepsi napad. Krom toho, Ze ji chce
macecha mrtvou, les neni nejvlidnéjSim mistem, nema jidlo, nema obleceni, nema kde

se schovat na noc ... stres se prohlubuje.
Treti faze: PREDEFINOVAN{

Stale jsme v krizi, ale mame nadéji na feSeni. Jsme otevieni pomoci z vngj$i a
krizova intervence jako metoda je plné postacujici. V této fazi jsme nejptistupnéjsi
pomoci a ¢loveék navstévuje krizové centrum spontanné. Ptipadny rozhovor na lince
davéry byva obvykle jednorazovy (Kelnarova et al., 2014; Kliment, 2014; Matousek

et al., 2003) (jedinec dochazi k uvédomnéni, Zze musi volit jinak).

Pohadkovy priklad: Snéhurka, vycerpana zapasenim s lesem a utikanim pred
macechou, vidi domecek. Je uplné jedno, co je to za domecek, kdo tam bydli, zZe to je
uprostied zacarovaného lesa. Je to domecek. Teplo. Ticho. Klid. Zazemi. Snéhurka je

ochotna jit do domecku a verit, ze to bude v poradku.
Ctvrta faze: ZAVAZNA PSYCHOLOGICKA DEZORGANIZOVANOST — panika.

Objevuy;ji se hluboké kognitivni, emociondlni a psychologické zmény. Krizova
intervence se jevi jako nezbytna, nyni uz vSak sama o sob¢ nestaci (Kelnarova et al.,
2014; Kliment, 2014; Matousek et al., 2003), navazuje na ni psychoterapie (jedinec
je ptili§ vyCerpany a v situaci je zacykleny, je nutny zasah z venci, ktery bude

usmérnovat jeho dalsi postup).

Pohadkovy priklad: Snehurka v pribéhu najde pomoc u trpaslikii a prijme ji. Mohlo
se vsak klidne stat, ze by byla vydésena z trpaslikii nebo prilis vystrasena vstoupit do
domecku a dal by utikala lesem. Porad pryc. Fyzicka unava a psychické vycerpani by
rostlo, az by se Snéhurka zcela zhroutila a sama by uz nebyla schopna najit cestu

z lesa ven. Byla by vydésenym zviretem utikajicim pred cimkoli.



2.5 Jak s krizi nakladat

Krizovy stav se vétSina lidi snazi zvladnout sama podle svych moznosti a sil.
Mechanismy, jak si poradit s krizovou situaci, trénujeme po cely zivot a s kazdou
dalsi prodélanou krizi se v jejich pouzivani zlepSujeme. Mechanismy si upeviiujeme.
Zvladnuti krize nam poskytuje zkusenost, a tedy i védomi pro budoucnost, co se tak
asi bude s nami dit, az zase k né¢jaké té¢ krizi dojde. Cela fada strategii, které jedinec
vyuziva, jsou cCisté intuitivni (Vodackova, 2012; Linka bezpeci, 2020; Matousek,
2003). Mezi nejcastéjsi tzv. zvladaci (copingové) strategie se fadi spanek (zaspat to,
schovat se do postele); pfituleni (k mamince, partnerovi, pomazlit se); potieba
vypovidat se, postézovat si, svefit se (rozdélit se o to biemeno); potieba vyplakat se,
vynadéavat, vykficet, intenzivni potfeba uzaviit se do svého soukromi a vSe si
promyslet; vybiti energie bezcilnou hyperaktivitou, praci, nebo sportem; modlitba;
ptiklon k fantazii, uméni. DalSimi, uz ne tak pozitivnimi copingovymi strategiemi
jsou také vychloubani se, lhani, prekrucovani reality; opiti se, nebo néjaky jiny exces
(Kelnarova et al., 2014; Kliment, 2014). Jak je vidét, nékteré strategie budou Uc¢inné,
jiné budou pouze ulevovat akutnimu stavu a odkladat feSeni na pozdéji (Kelnarova et

al., 2014; Kliment, 2014; Vodackova, 2012).

V prvnich dvou fazich se ¢loveék bude s krizi snazit vyrovnat svépomoci. Bude
se pokouset pieorientovat své mysleni, odklonit ho od vnimani a prozivani krize.
Clovék ma tendence se zabavit, rozptylit nahradni aktivitou, proto mize dochazet
k narazovému ablizu navykovych latek s cilem ,,pfestat vnimat* bolest, beznadgj,
smutek atd. Snaha né€co zménit ve zdanlivé bezvychodnych situacich miize vést
k ut€ku a Casto také dochdzi k predstavé, Ze pomoc pfijde sama zvenci, stane se
zéazrak, proto lidé v tomto stavu Castéji inklinuji k cirkvi ¢i sektdm (Kelnarova et al.,

2014; Kliment, 2014; Vodackova, 2012).

Pro zvladnuti krize ma velky vyznam také pomoc vzajemna, tedy pomoc od
blizkych (rodina, kamarddi, kolegové atd.). I odborna pomoc ji bézné vyuziva.
Nezastupitelna je v tomto ohledu samoziejmé rodina. Dulezité jsou vSak 1 vztahy
s prateli ¢i kolegy. Podstatou vzéjemné pomoci je vytvoreni prostiedi, kde se ¢lovék
prozivajici krizi citi byt v bezpe¢i, chapan, vyslechnut a ptedev§im nesouzen
(Kelnarova et al., 2014; Kliment, 2014). M¢l by se setkat s empatii a trpélivosti.
Clovék by mél byt schopen diky vzajemné pomoci projit krizi bez zbyteénych



excest, jakymi jsou pravé ablizus navykovych latek, ut€k ¢i jind kontraproduktivni
jednéni. Vnéjsi pomoc umoziuje cloveku prozivajicimu krizi situaci zptehlednit a

strukturalizovat.

Jedinec v krizi si ¢asto neuvédomuje, ze je kompetentni takovou situaci fesit.
Je proto vhodné ho v kompetentnosti podporovat a poméahat mu zapojit vlastni sily a
schopnosti pii feSeni problémii. Pomoc by méla byt vzdy okamzitd. Odkladani jen

prohlubuje bezmoc a autoagresivni chovani (Kelnarova et al., 2014; Kliment, 2014).

Je mnoho moznosti, jak s krizi nalozit, a mnoho vyzkumu predklada paletu
nejriznéjsich nastrojit pro praci s krizovymi stavy. Vyzkumné néstroje v§ak mohou
byt citlivé na kulturni variabilitu; prosté ptekladani opatieni do jinych jazyki je
nedostate¢né (Williams et al., 2008). Perfektni ukazkou se zde zda byt velké
mnozstvi studii vzniklych v USA, pro feseni krize plynouci z napadeni osobou drzici
zbrain (Reeves et al., 2010; Norris, Stevens, 2007; Donohue et al., 2007; Brener,
2004). V prosttedi Evropy, resp. Ceské republiky jsou tyto studie sice zajimavé, ale
ne zcela ptenositelné. Velké rozdily v pravnich podkladech a celkové predevsim

v sociokulturnim zédzemi jsou nepiekonatelnou prekdzkou (Williams et al., 2008).

2.6 Zvladani krizovych situaci

Projevy psychologické krize jsou velice rozmanité. Jedinec vyuziva vlastni
schopnosti a osvojené mechanismy, jak se se situaci pfimo na misté ¢i kratce poté
vyrovnat (Kelnarova et al., 2014; Kliment, 2014; Kucerova, 2013; Vodackova,
2012).

o Muze jit o verbalni ¢i neverbdlni utoky (at uz smérované proti sobé nebo okoli).
o Casta je také snaha ze situace uniknout (redlny uték nebo unik k zavislosti).

o Dale dochazi ke snaze poprit ¢i zménit realitu — represe (uplné vytésnéni udalosti

z vedomi i nevédomi), suprese (zamérné a vedomé potlaceni), popirani reality.

o Jedinec se muzZe zacit chovat jako dité (regrese), kdy jde o snahu nebyt

zodpovedny, predelegovat zodpovédnost na ,, starsi “.

o Neadekvatni jednani (napriklad vybuchy smichu pri velice smutnych udadlostech)
v situaci na kterou clovek neni pripraven, kdy je zpravou i situaci zaskocen

(inverze).
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o Jedinec se také casto pokousi situaci si logicky zduvodnit (racionalizace).
o Pripadné dochazi k sebeobvinovani.

Zvladani krize jakozto specificka socialni interakce, kde se angazuje rodina,
kamaradi, znami, kolegové atd., ma veliky vyznam. Jedinec je pfijiman, akceptovan
a vbezpetné a daveérné atmosféfe je vyslechnut, povzbuzen a zaClenén do
spolecnosti. Je velmi dulezité, aby si jedinec nepfipadal ,,tak sam* (Kelnarova et al.,

2014; Kliment, 2014; Vodackova, 2012).

Dobré¢ je k takovym jedincim pfistupovat s klidem a pomalu. Ziskat cas, at’ co
moznd nejvice o prozivané situaci mluvi. Nefikat mu co ma dé€lat, spiSe naslouchat a

nechat jeho samotného pfijit na to co by rad délal.

Je v8ak velice dllezité se v takové chvili, kdy se nam jedinec otevie a svéii se,
vyhnout bézné uzivanym frazim, které situaci napt. bagatelizuji (Kelnarova et al.,

2014; Kliment, 2014; Kucerova, 2013). Jde o fraze typu:

,, To nic neni, to bude dobry ...

«

, Vim jak ti je ...°

‘

., Vykasli se na to ..."
,,Nebrec, vzchop se, to bude dobry ... “

Ptipadné fraze navadéjici k navykovym latkam ¢i pfiliS naléhajici na ¢loveéka v krizi:
. Na, dej si pandka ...~

I3

., Tak co jako presné chces ...°

Zvladnuti krize obnovuje ukotveni jedince ve spolecnosti, jde o opctovné
navazani vztaht s blizkymi ¢i rodinou. Také dodéd jedinci energii opét fungovat
v béZném Zzivoté. Umoznuje jedinci vybudovat si zachytnou sit’ chépajicich lidi a
nastfadat energii pro ptipad, Ze by doslo k opétovnému vzplanuti krize. Dulezité je si
uvédomit, Ze Zivot pravdépodobné nebude stejny, jako pied krizi. Zivot jedince se
zméni, ale to neznamend, ze se musi zmeénit k horSimu. Zarovenn neni cilem
zapomenout na to, co se stalo. Situaci je nutné pochopit a nasledné ji piijmout

(Kelnarova et al., 2014; Kliment, 2014; Vodackova, 2012).
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V piipadé vaznéjsi psychologické krize neni nikdy od véci se obratit na

odbornika. A to predevs§im, pokud si napt. pedagog neni jisty, jak piesné reagovat,

aby tak ftikajic neudélal ,,vic Skody, jak uzitku“. Krizova centra a odborna pomoc je

k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, na linkéch davéry ¢i na telefonnich Cislech

psychiatrickych 1éceben a krizovych center. Zde jen pro piiklad:

©)

O

Linka bezpeci: 116 111

Linka prvni psychické pomoci: 116 123

Prazska linka duvery: 222 580 697

Linka ditvery Bohnice: 284 016 666

Centrum krizové intervence Bohnice: 284 016 110 (Centrum nabizi okamZitou
pomoc bez nutnosti objednani 24 hodin denné.)

Krizové centrum RIAPS : 222 586 768

Clovék by se nemél predeviim bat pozadat o pomoc a to se tyka jak &lovéka

krizi prochazejiciho, tak i jeho okoli, které by rddo pomohlo. Navic, jedinec v krizi

¢asto nechce nebo neni schopen sam pomoc vyhledat, a proto je dilezit4 reakce jeho
nejbliz§iho okoli. (Linka bezpeci, 2020; Psychoportal, 2020; Kelnarova et al., 2014;
Kliment, 2014;Vodackova, 2012)
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3 Krizové situace ve Skolnim prostredi

Skolni bezpe¢nost neni jen starosti déti, rodi¢i a zaméstnanci $koly, jde o
prioritu statu a jeho legislativy jako takové. Impakt tragédii na poli vetfejného
Skolstvi vedl k systematizaci Skolni prevence (Heath et al., 2007). Na Skolach jsou
pfitomni preventisté, Skolni psychologové, tfidni ucitelé by se svou tfidou méli vést
tfidnické hodiny. Jde o snahu krizim pfedchazet, piipadné, pokud nastanou, je
spolecn¢ ftesit. A pravé diky tomu, jak pedagogové prichazeji do kontaktu
s nejruzngj$imi situacemi, se vydavaji nejriznéj$i metodické prirucky. V posledni
dobé se média soustfedila na mnozici se piipady nasili na Skolach, dochdzi k
rozSiteni povédomi o potfebé ucinné prevence krizi a intervence na Skolach.
K tomuto fenoménu nedochazi jen u nés, jde o globalni snahu fesit krizové situace

(Canter et al.,1999, Rudolph et al., 1998, Poland et al., 1994; Pitcher et al.,1992).

Krize v kontextu Skoly, ackoli se podoba Caplanovym (1964) a Slaikeovym
(1990) definicim, ma jedinecné rysy z diivodu socialni struktury a komunity. Johnson
(2000) vysvétlil, ze Skolni krize "prinasi chaos", ktery "podkopdva bezpecnost a
stabilitu celé skoly "(str. 18). Johnson uvadi, Ze krize ve Skolnich zafizenich ohrozuji
pohodli, stabilitu a bezpecné prostiedi zndmé studentim. Extrémni krize, jako
napiiklad Skolni stfelba nebo pfirodni katastrofa, pak potencidlné zahrnuji stovky,
dokonce 1 tisice studentl a zanechdvaji je zranitelné vici "hrozbée, ztrate a
traumatickym podnétum" a podkopava jejich pocit "bezpeci a smysl pro moc" (str. 3).
Krize na Skoldch jsou navice velmi ovlivnény povahou dostupnych podpuirnych
zdroji. Velké mnozstvi déti a dospivajicich je svéteno do rukou nékolika dospélym
(Heath et al., 2005; Jimerson et al., 2005; Brock et al., 2001a 2002; Katz et al., 2002;
Nickerson et al., 2009 a 2004; Pitcher et al., 1992).

Co se déti a krizovych situaci tyce, pfedchozi vyzkumy potvrdily, Ze vétSina
déti a mladistvych je proti stresu vcelku odolna (Peek, 2008). Jsou vSak velmi
zranitelni vici psychosocidlnim ucinkim katastrof (Everly et al., 2008, 2006;
Williams et al., 2008). VétSina déti je bezprostiedné po incidentu piedédna do péce
dospélych, kde v konzistentnim podplirném systému ziskaji pocit bezpe¢i a
predvidatelné rutiny. V fadu tydnii, mésici az let po traumatizujici udalosti se vSak u

nich miize rozvinout post-traumatickd dusevni porucha (Williams et al., 2008).
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Ukazuje se, ze piredani do rukou rodict neni dostacujicim krokem k zajiSténi
pocitu bezpeci a k vytvofeni prostoru, ve kterém je dit¢ schopno se s krizi plné
vyrovnat (Figley et al., 2013; Wiliams et al., 2008; Prinstein et al., 1996). Casto
dochazi ke snaze rodicu situaci zlehCovat, rozhodovat za dité a tim mu prachod krizi
zdanlivé ulehcovat (Diickers et al., 2013; Coombs et al., 2009; Vernberg et al.,
1996). Opak je vsak pravdou. Rodi¢e piebiraji kompetentnost déti a stavi se do role
spasitele, coz v ditéti ve vysledku podkopéava sebedivéru a dava neblahy precedens
do budoucna, ze neni schopno samo problém fesit a mélo by ho tedy delegovat na
n¢koho jiného, kompetentngjsiho. Nutnost zvladnout krizi sdm a svym vlastnim
tempem se zda byt klicovym prvkem pro vyporadani se s krizi plné¢ a uplné

(Kelnarova et al., 2014; Kliment, 2014; Peek, 2008).

Pokud jde o pocatky Skolni krizové intervence, v pribéhu poslednich 150 let
byla vétSina zvefejnénych katastrof na Skoldch spojena s pozarem. Tento fakt
zdaraziuje dlouhodobou potiebu prosazovani bezpecnosti déti a nutnost pozarni
prevence. Pozarni cviceni jako takové dala zéklad krizovym plantim (Heath et al.,

2007).

Diky zavedeni poZarni prevence se vytvofilo misto pro feSeni dalSich
problémti. Krize postihujici déti a mladez vSak zahrnuji krom pozért také t€hotenstvi
dospivajicich; sexudlni, fyzické a emocni zneuzivani; Skolni selhani ¢i odchod ze
Skoly; kritické nebo zivot ohrozujici onemocnéni; sebevrazda; ztrata, smrt a smutek;
zneuzivani drog; ¢innost gangu; Sikana, agrese a nasili; pfirodni katastrofy (sem patii
jak jiz zminéné poZary, tak ale 1 zemétieseni, boure, hurikany, zéplavy a tornada);
nehody a Iékatské nouze; skolni piestielky; bomby; a terorismus (Frey et al., 2018;
Heath et al., 2005 a 2009; Wesseleys, 2005; Brock et al., 2001; Johnson, 2000;
Pitcher et al., 1992). Tento seznam v zddném ptipad€¢ neni Gplny, pfesto jsou tyto

incidenty ukdzkou rozmanitosti a nejednotnosti.

3.1 Sikana

Nejvétsim problémem na zakladnich Skolach je Sikana. Jeji feSeni, odhalovani
a viibec pfistup k Sikanovanym zaktm. O Sikan€ se pomérné ¢asto mluvi a mohlo by
se témef zdat, Ze jde o zprofanované téma. Jeji stale rostouci vyskyt na Skolach vSak

jasné ukazuje, ze jde o téma zavazné (Graf 1; Graf 2; Tab. 1).
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% © At least a few times per month @ Al least a few times per year

Any type Other students Other students | am threatened Other students | get hit or pushed  Other students
of bullying act leave me out of make funof me by other students take away or arcund by other spread nasty
things destroy things that students rumours about me
on purpose belong to me

Source: OECD, PISA 2015 Database, Table lIL.8.1.

Graf 1: Vystaveni Zaka Sikané — PISA 2015. Z leva do prava: Jakykoli
typ Sikany; Spoluzaci mé schvalné vyclenuji; Spoluzaci se mi posmivaji;
Bylo mi vyhrozovano spoluzaky; Spoluzaci berou nebo ni¢i mé véci,
Spoluzaci mé biji nebo odstrkuji, Spoluzaci mé osklivé pomlouvaji.
Prevzato z: OECD (2017)

OECD average

Percentage of students who reparted that the following occurred
at least a few times a month

n Frequently builied students

n Any type of bullying ac

Other students left me out of things on purpose

n Other students made fun of me

“ [ was threatened by other students

“ Other students took away or destroyed things that belong to me
n [ got hit or pushed around by other students

“ Other studernts spresd nasty rumaours about me

Percentage of students
who reported the following occurred

: 10 15 20 5%
at least a few times a month:

Czech Republic | g 30 |12 [14] 7 [0 ]10]1s

Graf 2: Vystaveni zakid Sikané — PISA 2018. Procentualni zastoupeni
zaku, kteti uvedli, ze nasledujici situace se objevuji alespon nékolikrat do
mésice (OECD celosvétovy primér a srovnani s vysledky pro Ceskou
Republiku). A — Casto Sikanovany zak, B — jakykoli typ Sikany, C —
spoluzaci mé schvalné vyclenuji, D — spoluzaci se mi posmivaji, E — bylo
mi vyhrozovano spoluzaky, F — spoluzaci berou nebo ni¢i mé véci, G —
spoluzaci me biji nebo odstrkuji, H — spoluzaci mé osklivé pomlouvaji.
Prevzato z: OECD (2020)
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Tab. 1: Procento Zaki vystavenych Sikané na Skolach kde ... Od
nejtmavsi po nejsvétlejsi barvu: Vice jak 50% zakt uvedlo, ze byli
Sikanovani alespon n¢kolikrat za mésic. Mezi 25% — 50% zakt uvedlo, ze
byli Sikanovani alespon nékolikrat za mésic. Mezi 10% - 25% zaku
uvedlo, Ze byli Sikanovani alespoil n¢kolikrat za mésic. 10% a mén¢ zaka
uvedlo, Ze byli Sikanovani alespon nékolikrat za mésic. Prevzato z: OECD
(2020)

Percentage of students in schools where...

W Over 50% of students reported being bullied at least a few times a month

B Between 25% and 50% of students reported being bullied at least a few times a month
=3 Between 10% and 25% of students reported being bullied at least a few times a month
3 10% of students or less reported being bullied at least a few times a month

Korea 9.4 : =T :
Metherlands 12.2 : = =

Montenegro 25.1

Greece 26.9

Chinese Taipei 13.3 : =y - Canada 25.2
Iceland 17.2 : : i Estonia 25.4
Portugal 13.7 = - Poland 26.4
Japan 17.3 I Serbia 25.6
Finland 17.7 T United States 25.9
Luxembourg 206 = Thailand 27.1

B.5-)-Z (China) 17.7
Helarus 185

= Slovak Republic 283
T Viet Nam 6.9

Spain 17.3 1= Singapore 26.0
Norway 18.8 T Panama 33.1
Croatia 182 ni= - Czech Republic 29.7
Belgium 186 I Brazil 28.3
Sweden 19.3 T United Kingdom 27.0
France 19.8 T Saudi Arabia 29.9
Slovenia 20.9 I Australia 29.5

Denmark 21.4 =T United Arab Emirates 31.1

Ireland 22.7 Malta 31.8
Mustria 23.2 Hong Kong (China) 29.3
Mexico 23.0 Bulgaria 33.9
Lithuania 22.6 Kazakhstan 32.1
Hungary 226 Argentina 32.4
Ukraine 223 Romania 33.8

Chile 239 Colombia 323

Georgia 236 Qatar 333
OECD average 22.7 Kosovo 31.9
Turkey 24.1 New Zealand 31.6

Costa Rica 243 Jordan 38.0
Switzerland 22.4 Latvia 355
Moldova 239 Dominican Republic 43.9
Peru 225 Malaysia 35.7
Germany 22.7 Baku (Azerbaijan) 35.8
Iwaly 237 Russia 36.6

Macao (China) 27.0 Morocco 43.8

Uruguay 257
Albania 25.5
Bosnia and Herzegovina 253

Indonesia 41.1
Brunegi Darussalam 50.1
Philippines 64.9

I : : : '
0 20 40 60 B0

Stat! ink SIEP https://doi_org/10.1787/8686934025204

Pod pojem Sikana se toho schova spousta. Od extrémnich ptipadl fyzického
nasili na spoluzakovi, pfes psychické tyrani, okrddani, niceni majetku spoluzika,
pres kyberSikanu (kdy se vSe zminéné déje (i) v elektronické podobé na socialnich
sitich a spol.), az po zdanlivé banalni vyélenéni spoluzaka z komunity. Sikana navic
miiZze byt motivovana nepfebernym mnoZzstvim pohnutek. Zaci mohou spoluzaka
Sikanovat na zakladé jeho vzhledu, viry, rodiny, sociekonomické situace, pro jeho
znamky nebo nazory. Casto vyélenéni z komunity & feknéme zlegitimizovani

(odstartovani) Sikany miize vyvolat i samotny pedagog. At uz svym otevienym
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nesouhlasem s zakem (shazovani vzhledu ¢i obleCeni, neadekvatnim napominanim
zaka) nebo 1 horlivou pochvalou a ¢astym vyzdvihovanim premianta (ktery se tim

padem vice a vice vyclenuje z kolektivu).

Pokud se na Sikanu podivame z pohledu celosvétového problému v ¢islech, pak
Ceska republika patii do té horsi skupiny. Podle $etfeni OECD PISA z let 2015 a
2018 (dalsi Setfeni probiha letos 2021) vychazime v ptipadech Sikany hufe nez
celosvétovy primér, mezi lety 2015 a 2018 navic doslo jesté k celosvétovému

zhorseni situace (OECD, 2020; OECD, 2017)

V Ceské republice existuje hned nékolik organizaci, které se na feseni §ikany a
obecné Spatného klimatu tfidy zamétuji. Pedagogové mohou nabizené programy najit
na stiediscich vychovné péée (SVP Praha 12, 4, SVP Cakovickd — Praha 9, SVP
Holeckova — Praha 5), s hledanim jim mtize pomoci méstsky utad (jakozto zfizovatel
Skoly) nebo ptimo ptes organizace zabyvajici se danou problematikou (napt. Prospe).
Z4ci pak mohou vyuzit k nahlaseni Sikany na $kole napf. aplikaci ,,Nenech to byt
(NNTB). Jde o anonymni oznamovaci kanal, kdy zdk miize oznamit, Ze na jeho Skole
k Sikané dochézi. Aplikace tedy umoziiuje Skolam odhalit Sikanu a tento problém

zacit fesit.
3.2 Zneuzivani déti a nasili pachané na détech

Samostatnou kapitolou je pak nasili pachané¢ na détech a mladistvych. V
poslednich letech se o této problematice zacalo vice diskutovat a spole¢nost se o ni
zacala 1 vice zajimat (Grant et al., 1990; Gil et al., 1991; Landreth et al., 2001;
Definice nasili: Eva Vanickova [cit. 2019-09-10].)

At uZ jde o fyzické nasili nebo pfimo o sexudlni zneuzivani, jsou déti extrémné
zranitelné. Jsou tou nejslabsi a nejohrozenéjsi skupinou a je nutno je proto o to vice
hlidat a mit na paméti, Ze dité se samo od sebe, s takovymto traumatem, nesvéti casto
ani nejblizsi rodin€ ¢i pratelim. V mnoha piipadech je navic nésili pachano na ditéti
praveé rodinou. Dité ma pak zcela destabilizovany zivot a divéru v ¢loveéka hleda jen
velice tézko. Co se sexudlniho nasili ty¢e, v poslednich letech se znacné
detabuizovalo. Velkou mérou k tomu piispélo hnuti #MeToo a procesy proti knézim
obvinénym ze zneuzivani déti. Obé tyto udalosti vedly ve spolecnosti k otevieni

témat sexualniho nésili (List The Boston Globe v roce 2002 ( Boston, MA: BOSTON
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GLOBE MEDIA PARTNERS, LLC, 6.1.2002 [cit. 2019-09-10]; Spotlight (Thomas
McCarthy, 2015); DVTv: #MeToo: pi. Androvicova [cit. 2019-09-10]; DVTv: Silvie
Lauder a Ludek Stanék (Duel)[cit. 2019-09-10].)

Vytvoril se tak relativné bezpeény prostor pro komunikaci a obrovsky
precedens, ze se takovyto Cin ,,jen nezamete pod koberec*, ale bude se feSit a obét’
nebude automaticky celou spolecnosti obvinéna ze 1zi, jak tomu v mnoha piipadech
doposud bylo. Socialni sité, které daly moznost vzniknout hnuti #MeToo, vSak také
skryvaji obrovské nebezpeci (Last et al., 1994; Landreth et al., 2001; DVTv:
Obtézovani déti na internetu: Martin Kozisek [cit. 2019-09-10].)

V dnesni dobé¢, snad vice jak kdy ptfedtim, je dulezité déti vést k internetové
gramotnosti. Diky pandemii SARS-Covid-19 a ptfesunuti vyuky do distan¢ni podoby
se vSechny déti posadili pted pocitace a zacaly byt on-line. Po¢inem otevirajicim oci

spole€nosti je v tomto ohledu film ,,V siti* (Klusak, Chalupova, 2020).
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4 Krizové situace ve skolnim prostredi v riiznych
Castech svéta

Pokud se bavime o ,,8kolni* psychologické krizi, je nutno si vzdy uvédomit o
jakou &ast svéta se jedna. Clankt o feSeni psychologické krize a o krizové intervenci
je celkem velké mnozstvi, ale jsou silné ovlivnény regionem ptivodu. Castym
tématem takovych ¢lankli je psychologickd krize vyvoland piirodni katastrofou
(Asie, USA) nebo masovymi utoky stifelnou zbrani (USA), coz jsou pro nase

prostiedi ne zcela prenositelnd témata (data).

Presto bych zde rada struc¢né porovnala situaci v USA a obecné v Evropské
unii a v samostatné kapitole bych se také specificky vénovala Ceské republice.
Srovnani s ostatnimi staty Evropské unie jsem si vybrala pro jejich ¢asto podobnou a
pteci tolik odliSnou Skolni strukturu (Witteveen et al., 2012), Spojené staty pak pro

jejich naprostou odlisnost.

Asii jsem se zde umyslné nezatfazovala. Je to velice rozmanita oblast kulturné,
naboZensky 1 socialné. Vybrat jen jednu zemi by proto bylo velice zavadégjici. Také je
zde silné kulturn¢é zakotfenéné presvédceni, Ze psychické zéalezitosti nejsou vefejné a
fe$i se vyhradn€ v roding. Proto ma psychologickd prvni pomoc v této oblasti
vyrazn€ odliSny charakter oproti zbytku svéta (Lee et al., 2017; Karanci et al., 2008;
Jordan et al., 2006).

4.1 Spojené staty americké

Jednou z prvnich Skolnich krizi, které byla vénovana masova pozornost médii,
byl tnos skolniho autobusu. V roce 1976 byl unesen fidi¢ Skolniho autobusu spolu s
26 détmi ve véku 5-14 let v Chowchille v Kalifornii. Unosci cely autobus i s obétmi
pohibili v kamenolomu v Livermore v Kalifornii. Po asi 16 hodinach se fidi¢i s détmi
podafrilo vykopat a uniknout. Nikdo nebyl pfi incidentu zranén. Policie kratce na to
zatkla syna majitele lomu a dva pomocniky. VSichni tfi byli odsouzeni k odnéti
svobody na dozivoti. Déti nedostaly Zzadnou Skolni nebo mistni péci o duSevni zdravi.
O pét let pozdeji studie zjistila, Ze u vSech déti se projevily symptomy
posttraumatické stresové poruchy (PTSD) (Diickers et al., 2013; Jimerson et al.,
2012; Bisson et al., 2010; Nickerson et al., 2009 a 2004). Tato porucha v né¢jaké své

formé pretrvava u postizeného po cely zivot, a to i ptes odborny zasah. Pfi zanedbani
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tohoto velmi vazného stavu, se stava jedinec psychicky labilnim a jeho stav se v Case
zhorSuje. Osoby postizené PTSD casto uvazuji o sebevrazdé ¢i se o ni ptimo pokusi

(Frey et al., 2018; Kucerova, 2013; Coombs et al., 2009; Neria et al., 2008).

Jak vyplyva z ptedchoziho odstavce, USA se uz desetileti potyka s zivot
ohrozujicimi situacemi na stfednich Skolach. Smutné prvenstvi pak drzi v masovych
utocich stfelnou zbrani na pozemcich stfednich Skol. Politika volného drzeni
sttelnych zbrani v mnoha ohledech k tomuto prvenstvi napomohla, pficemz pravo
nosit zbrain je hluboce zakofenéno v ustavé spojenych statt — ,,SECOND
AMENDMENT: Right to Bear Arms. Passed by Congress September 25, 1789.
Ratified December 15, 1791. A well regulated Militia, being necessary to the security
of a free State, the right of the people to keep and bear Arms, shall not be infringed.
Second Amendment: Right to Bear Arms. [cit. 2020-11-22]).

24

Utoéniky navic jsou v drtivé vétsing pripadi samotni studenti. O to naroéngjsi
je se nasledné pro ptezivsi a pro rodiny objeti s takovymto ¢inem vyrovnat. Proto i
vétsina odborné literatury vénované fesSeni krizi a krizové intervenci je z prostiedi
amerického Skolstvi a tes$i prevazné problematiku napadeni stfelnou zbrani a to
v méfitku celé Skoly (Hotfoll et al., 2007; Doll et al., 2007; Norris, Stevens, 2007;
Brener et al., 2004; Gerler et al., 2004; Brock et al, 2002; Brown et al., 1988). Téme¢r
zde pak chybi krizova intervence jednotlivel, jako by snad ve srovnani s masovou
tragédii nebyli jednotlivci tolik palc¢ivym problémem (Donohue et al., 2007; Brooker
et al., 2007; Donohue et al., 2007; Klingman et al., 2004; Silverman et al., 2001).

Kromé velmi traumatizujicich utoku stfelnou zbrani, se americké skolstvi musi
vyportadat také s kazdorocnimi Zivelnymi katastrofami. At uz mluvime o hurikanech
postihujicich pfedevsim jih USA, tornddech vyskytujicich se ve stiedu kontinentu, ¢i
o pozarech zuficich pfevazné v Kalifornii a na vychodnim pobtezi, vzdy jde o ni€ivé
katastrofy zasahujici celou spole¢nost naptic vékovymi a socialnimi vrstvami (Evans
et al., 2016; Abramson et al., 2006; Weisler et al., 2006; Gist et al., 1999; Kaniasty et
al., 1993).

Aby americké Skoly mohly bojovat proti vzristajicim hrozbam, podnikly kroky
k organizované ptipravé krizovych plant a Skolnich krizovych tymi (Allen, Burt et
al., 2002; Allen, Jerome et al., 2002; Brock et al., 2001; Pagliocca et al., 2001). Na

zaklad¢ zprav Skolnich psychologli a Skolnich poradct méla v roce 2001 vice nez
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polovina americkych 8kol krizové tymy a vice jak 90% hlésilo, Ze jejich Skola méla
zavedeny krizovy plan (Allen, Burt et al., 2002; Allen, Jerome et al., 2002). Tyto
informace potvrzuji podobné vysledky Narodniho centra pro statistiku vzdélavani
(NCES). Podle NCES témét 96% Skol ve své ro¢ni zpravé uvedlo, Ze maji krizovy
plan, ackoli bylo uvedeno jen malo informaci o tom, co vSe takovy krizovy plan

zahrnuje (Ministerstvo Skolstvi USA, Narodni centrum pro statistiku Skolstvi, 2002).

Pokud vsak odhlédneme od problematiky utoku stfelnou zbrani ¢i od nésledki
prirodnich katastrof, americké Skoly, stejné jako zbytek svéta, se musi vyporadat i
s individudlni krizi zdka. V tomto ohledu americké Skoly funguji stejné jako
americké soudy, na podkladé precedentu vytvaii krizové plany. Bohuzel tedy v praxi
musi nejprve k né€emu zdvaznému dojit, neZ se to zacne feSit a nez se zavedou
vychovnd, pravni ¢i ochrannd opatfeni jak takovymto situacim piedchazet (Pynoos et
al., 2008; Jimerson et al., 2005; Nickerson et al., 2004). Pravdou vsak zlstava, Ze na
vsech Skolach je zcela bézna ptitomnost Skolniho psychologa, ktery nejen ze vSechny
studenty znd z pohovorl o budoucim sméfovani zaka, ale také aktivné vytipovava
zaky, kteti potiebuji odbornou pomoc a to napfi¢ riznymi obory (Spatné¢ znamky,
agresivita, rodinné¢ zazemi, vyclenénost z kolektivu apod.) (Figley et al., 2013;
Reeves et al., 2010; Smith-Adcock et al., 2006; Nickerson et al., 2004). Studenti pak
navic maji moZnost dochdzet na specialni hodiny, tykajici se napf. schopnosti
komunikovat, zvladat agresi atd. (Smith-Adcock et al., 2006; Allen et al., 2004,

Allen, Jeroem, 2002). V tomto ohledu se tedy ma ceskeé Skolstvi jesté co ucit.

4.2 Staty Evropské unie

Struktura Skolstvi v Evropské unii je velice rozmanitd, nicméné situace,
se kterymi se pedagogové setkavaji a musi byt pfipraveni je fesit, jsou, da se fici,
podobné & témét stejné. Zaci vSech zemi se setkavaji se Sikanou, rozvody,
zranénimi, ale 1 se smrti, vaZnou nemoci ¢i tieba se sexudlnim ¢1 fyzickym nasilim.
Riznorodost a otevienost Evropské unie mnohdy také nardzi na rasové a
sociokulturni vyc¢lenéni vedouci k Sikané (Silva, 2010; Sobel, Kugler, 2007; Walker,
2001). Razné zemé evropské unie jsou na tyto situace pfipraveny rizné¢ (Witteveen et

al., 2012).

V ramci evropskych pomért se nejcastéji setkdvame s individudlni krizovou

intervenci. Dité, hlavné pak v obdobi dospivani, se mlze setkat s nespoctem situaci,
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které napiiklad neni jesté schopno psychicky zvladnout nebo v tom horsim piipadé
jsou natolik tragické a emoc¢né narocné, ze by se s nimi snadno nevyrovnal nikdo.
U ditéte se k tomu navic ¢asto pfidava nejistota a neschopnost tuto situaci s ¢imkoli
srovnat a vyhodnotit tak jeji zavaznost. Dité tak mlize prozivat krizovou situaci, které
nerozumi, mozna si ji ani neni plné¢ védomo a nevi, jak ji fesit. Dit¢ velmi rychle
ptechazi z krize chronické v krizi akutni, pfi¢emz vyucujici casto nechape, co se to
vlastné dé¢je. Pedagog je pak svédkem neadekvatniho emocniho zhrouceni ditéte

v odpovédi na béznou situaci (Vodackova, 2012).

V tomto ohledu se zda byt nejdulezitéjsi komunikace rodiny a Skoly (Prinstein
et al., 1996). Skola by méla védét, co s v rodinach zaki alespoi ramcové odehrava,
aby byla schopna se pfipravit a reagovat adekvatné¢ na détské prozivani.
Nejaktualngjsi a nejkomplexnéjsi zdroje nabizeji modely predchazeni Skolnim krizim
a intervencéni modely. Jde o osvédcené postupy pro feseni nejriznéjSich krizovych
situaci, jako je feSeni sexudlniho obtézovani nebo utoku, feSeni prozivani déti z

rozvedenych rodin a zvlddani nového manzelstvi, feSeni Sikany nebo kyberSikany

autofi prezentuji své vlastni odborné a pedagogické zkuSenosti. Nicméné existuji jen
omezené empirické dikazy o Uc€innosti Skolnich intervencnich programii (Knox et
al., 2005). Zaroven jsou tyto zdroje pro mnoho ucitelli nedostupné. Jde o odborné
¢lanky, vSechny psané/vydavané v anglickém jazyce a dostupné pouze pies internet a

¢asto jen po piihlaseni a zaplaceni ptislusSného obnosu.

Je vSak pravdou, ze obecné se v evropskych zemich pod pojmem krizova
intervence setkdvame s feSenim poZzarl, s postupem evakuace Skoly a s cvienim
bezpe€nosti pii jaderném tUtoku ¢i UGniku nezndmé chemikélie (Kratochvilova,
Smetana, 2005). Psychologickd krize a krizovad intervence nema v evropském
Skolstvi své legislativni misto, svou jasn¢ danou podobu, a to i1 pies béznou potiebu

pedagogt takové situace fesit.

Naptiklad ve Spojeném kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska byl
v 1. 1999 vydan ,,Narodni rdmec sluzeb pro dusevni zdravi“. Jeho cilem bylo stanovit
standardy sluzeb zaloZzené na nejlepSich dostupnych datech, zdrojich a legislative.
Standardy byly stanoveny v oblasti podpory duSevniho zdravi a snizovani

stigmatizace, v primarni péci a pfistupu k sluzbam, v efektivité sluzeb pro tézce
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dusevné nemocné, v péci o peCovatele a v prevenci sebevrazd (Wharf et al., 2018;

Joseph, Birchwood; 2005).

V mnoha zemich je béZzna piritomnost Skolniho psychologa na vsech Skolach ve
viech tirovnich vzd&lavani. Skolni psychologové se snazi podporovat kognitivni
kompetence mladeze a jsou (méli by byt) piipraveni fesit kontextové faktory a
zivotni udalosti, které maji dopad na déti (at’ uz na jejich vykon, vyvoj nebo oboji)
(Ribeiro et al., 2020; Stapley et al., 2017; Joseph, Birchwood, 2005; Grskovic,
Goetze, 2005).

pted ¢asem vzniklo. Centru pro prevenci a feSeni psychologické krize tzv. European
School Psychology Centre for Training (ESPCT). Centrum sidli v Amsterdamu a od
r. 2002 (resp. 2007 celoevropsky) se aktivn¢ zabyva osvétou a Skolenim pedagogii
v problematice krizové intervence na Skolach (European School Psychology Centre

for Training: ESPCT [cit. 2021-7-11]).

4.3 Ceska republika a krizova intervence

Velkym problémem pii dohledavani informaci o krizové intervenci na Skolach
a o jejim legislativnim feSenim je fakt, Ze neexistuje jednotna nomenklatura. Pod
pojmem ,krize“ a ,krizové fizeni“ se vramci Ceské legislativy skryvéd feSeni
hromadnych nestésti a ochrana osob za mimotadnych udalosti (zaplavy, chemickeé
katastrofy, valka atd.). Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT)

k tomuto tématu:

»Krizové Fizeni predstavuje nezbytnou nadstavbu pro Feseni nariistajicich
dopadit mimoradnych udalosti a krizovych situaci nebo jiného nebezpeci ¢i naruseni
funkcnosti  kritické infrastruktury, kdy jiz neni mozné nastalou situaci vyresit
prostrednictvim standardnich postupu organu verejné spravy, slozek IZS nebo
soukromych subjekti. Krizova opatreni, jako organizacni nebo technické opatieni
pro Feseni krizové situace, predstavuji ucinny ndstroj pro vyuziti nadstandardnich
postupti ¢i sil a prostredkii a tim napomdhaji k vyreseni krizové situace.*

(http://www.msmt.cz/ministerstvo/krizove-rizeni 12.3.2019)

K tomuto ustanoveni se vztahuje Vyhliska MSMT ¢ 281/2001 Sb. Vyhldska

stanovuje podminky a zpusob vykonavani péce o déti, Zaky a mladez, pokud tuto péci
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nemohou v krizové situaci vykondvat rodice nebo jini zakonni zastupci.*

(http://www.msmt.cz/ministerstvo/krizove-rizeni 12.3. 2019)

Tab. 2: Seznam zakladnich pravnich norem: (12.3. 2019) Zdroj:
http://portal.gov.cz

Pravni norma Nazev

o krizovém rizeni a o zméné nékterych zakont (krizovy zdkon)

zakon ¢. 240/2000 Sb. . A
ve znéni pozdéjsich predpist

kterou se provddi § 9 odst. 5 zdkona & 240/2000 Sb., o

vyhlaska ¢. 281/2001 Sb.
v / krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonu (krizovy zdkon)

k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zdkona ¢. 240/2000 Sh., o
NV ¢. 462/2000 krizovém fizeni a o zméné nékterych zakona (krizovy zdkon),
ve znéni pozdeéjsich predpist

Metodicky vyklad k vyhldsce MSMT & 281/2001 Sb. (&.:

Véstnik MSMT, sesit & 3/2002
&stni sesdit ¢. 3/ 30554/2001-20)

Tab. 3: DalSi legislativni dokumenty: (12.3. 2019) Zdroj:
http://portal.gov.cz

Pravni norma Nazev
zakon ¢. 222/1999 Sb. o zajistovani obrany, ve znéni pozdejsich predpisii
NV ¢. 51/2004 o planovani obrany statu, ve znéni pozdeéjsich predpisii

usneseni Bezpecnostni rady statu ze dne 16. listopadu 2004 ¢. 14 k Aktualizaci Koncepce
vzdélavani v oblasti krizového fizeni
usneseni Bezpeénostni rady statu ze dne 6. listopadu 2007 ¢. 50 ke Zpraveé o zhodnoceni prub&éhu
pnéni Koncepce vzdélavani v oblasti krizového fizeni a stanoveni dalsiho postupu

Jakon &. 241/2000 Sb. 0 hospodarskych opatrenich pro krizové stavy a o zméné

néekterych souvisejicich zdakoni

Je tedy jasn¢ vidét, ze jde o feSeni krize ve smyslu nenadalého valecného
konfliktu, jaderné katastrofy apod. Kupodivu do tohoto krizového fizeni spadé i néco
tak ‘'malého” jako je pozar Skoly (Kratochvilova, Smetana, 2005). Jde kazdopadné
pfedevS$im o navod, doporuceni, pro pedagogy (vedeni Skoly), jak postupovat, aby
byli vSichni Zaci ze Skoly evakuovani a co mozna nejdiive delegovani rodi¢im a

Skola tak pozbyla pravni odpovédnosti za pfipadnd zranéni.

Pokud by clovék chtél dohledat pravni podklady pro krizovou intervenci ve
smyslu psychické prvni pomoci, nezbyva nez se podivat na Skolni feSeni bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci (BOZP).
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Pravidla pro préci s détmi a pro zajisténi jejich bezpecnosti béhem pobytu ve
Skolském zafizeni jsou stanovena témito ptredpisy. Pro Skoly jde o slozitou a
mnohastupiiovou problematiku. Jeji soucédsti je nemalé mnozstvi nejriznéjSich
zakont, nafizeni a vyhlasek (Zakon ¢. 178/2016 Sb., 561/2004 Sb., 262/2006 Sb.,
258/2000 Sb., 372/2011 Sb., Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., Vyhlaska ¢. 107/2005
Sb., 238/2011 Sb., 106/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisii (Skolstvi: Bezpetnost
a ochrana zdravi pfi praci. [cit. 2020-11-22]). Dotyka se totiz jak prace a bezpecnosti
zameéstnancu, tak 1 zakda.

Tab. 4: Seznam zakladnich pravnich norem BOZP ve Skolstvi: (22.11.
2020) Zdroj: https://zsbozp.vubp.cz/

Pravni norma Nazev

kterym se meéni zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
Zakon & 178/2016, zcvzkladnrzm,’ strednim, V)jss’zm odlz.ovrrnem Vajzn.eran vzde’lavanvz
(Skolsky zdkon), ve znéni pozdejsich predpisii, a zdakon .

200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozdejsich predpisii.

Zakon &. 561/2004 0 p}’ed§koln'z"m,’ zdklafln’lm’, s’tfvedm'm,’vy:ﬁim odbornem a
jinem vzdeélavani (Skolsky zakon).
Zakon €. 262/2006 zakonik prace.

0 ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych

Zakon ¢. 258/2000 L , .
souvisejicich zakonii.

Zakon &. 372/2011 o zdravotnich S,luzbach a podmfnkachvje{lch poskytovani
(zakon o zdravotnich sluzbach).

Natizeni viady ¢. 361/2007 kterym se stanovi podminky ochrany zdravi p¥i praci.

Vyhlaska ¢. 107/2005 o Skolnim stravovani.

Vyhliska ¢. 238/2011 0 stanlov.em"h)fgz:enic'k)}ch po’zvada\./vk?? na koupalf'svté, saui?y a
hygienickeé limity pisku v piskovistich venkovnich hracich

Vyhlagka &. 106/2001 Ministerstva zdravotnictvi (? hygienickyvcl? pozadavcich na
zotavovaci akce pro déti.

Vyhlagka &. 72/2005 o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych

poradenskych zarizenich.

Pouceni o bezpetnosti by se mélo zaktim predkladat ve formé adekvatni jejich
veéku a celkové vyspélosti. VSechny pozadavky na BOZP jsou 'nadpfedmétovou’
soucasti ramcove vzdélavaciho programu Skoly a jsou zaneseny do Skolniho fadu.
Z4ci jsou opakované pouceni o bezpe¢nosti pred kazdou akci, kazdym vyjezdem,
kazdymi prédzdninami apod. Soucasti Skolniho BOZP je problematika prvni pomoci,
dopravni vychova, ochrana ¢lov€ka za mimotadnych udalosti, prevence socialné

patologickych jevii, ochrana pfed sexualnim zneuzivanim atd. (BOZ a BOZP ve
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Skolstvi. [cit. 2021-16-07]; Skolstvi: Bezpednost a ochrana zdravi pii praci. [cit.

2020-11-22)).

Skola je povinna zajistit bezpedi a ochranu zdravi Z4kGi béhem vsech
vzdé&lavacich &innosti a vychovy a piijima proto opatfeni k prevenci rizik. Skola by
meéla kromé zajisténi ochrany zdravi ditéte, také dbat na potieby zakl, vytvaret
prostiedi pro jejich vyvoj a rozvoj a piedchazet socialné patologickym jevim

(Vyhlaska €. 72/2005 Sb.).

MSMT uvadi, Ze ,.... prevenci rizik se rozumi vSechna opatieni vyplyvajici
z pravnich a ostatnich predpisu k zajistéeni BOZP a z opatieni zaméstnavatele, ktera
maji za cil predchazet rizikum, odstranovat je nebo minimalizovat piisobeni
neodstranitelnych rizik.*“ (http://www.msmt.cz/ministerstvo/bezpecnost-a-ochrana-

zdravi-pri-praci 12.3. 2019).

Kromé¢ Skoly samotné se na ochran¢ déti podili samoziejmé i dalsi organy.
Nejvice asi OSPOD (neboli organ socialné-pravni ochrany déti - tzv. ‘socialka’).
Jako soucast samospravy ma OSPOD za ukol chrénit dité a rodinu a vytvaret
jakéhosi prostfednika v komunikaci mezi napt. Skolou, psychologem, soudem na
strané jedné a ditétem a rodici na stran¢ druhé.

Tab. 5: Legislativni dokumenty tykajici se specificky ochrany déti:

(22.11. 2020) Zdroj: https://www.mpsv.cz/web/cz/legislativa-a-system-
socialne-pravni-ochrany

Zakon €. 359/1999, o socialné-pravni ochrané déti; ve znéni pozdéjsich predpisit (NZ z r. 2012)

a) Ochrana prdava ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu.

b) Ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jmeni.

Rozumi se predevsim: . ;o , . .. ,
p ¢) Pusobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny.

d) Zabezpeceni nahradniho rodinného prostredi pro dite, které
nemiize byt trvale nebo docasné vychovavano ve viastni rodiné.

zpracovava s diirazem na piijeti opatieni, které umozni setrvani ditéte v
péci rodic¢t nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte.

vypracovava od pocatku doby poskytovani socidlnépravni ochrany,
Individualni plan na nejpozdéji do 1 mésice od zatazeni ditéte do evidence obecniho Gradu obce
ochranu ditéte se: s roz§itenou plisobnosti.
pravideln¢ aktualizuje, zejména v situacich, kdy je ulozeno vychovné
opatieni, nafizena tistavni vychova, ochranna vychova nebo kdy je dit¢

svéteno do zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, do péstounské
péce nebo jiné nadhradni vychovy.
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Vyhlaska €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych poradenskych zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpisti uklada povinnost
ZS poskytovani poradenskych sluzeb. V ustanoveni § 7 vyhlasky je: , Reditel
zdkladni, stredni a vyssi odborné skoly zabezpecuje poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skole Skolnim poradenskym pracovistem, ve kterém piisobi zpravidla vychovny
poradce a skolni metodik prevence, kteri spolupracuji zejména s tiidnimi uciteli,
uciteli vychov, pripadne s dalsimi pedagogickymi pracovniky Skoly. Poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skole muze byt zajistovano i Skolnim psychologem nebo

Skolnim specialnim pedagogem.”“ (Vyhléaska ¢. 72/2005 Sb., § 7).

Nérodni tstav pro vzdélani v roce 2015 provadél Setieni, jaké je zastoupeni
poradenskych pracovist’ na Ceskych Skolach (Jurystova et al. 2015). Jako kompletni
Skolské poradenské pracovisté se bere Skola s obsazenou pozici Skolniho metodika

prevence, vychovného poradce, psychologa, ptipadné specialniho pedagoga.

Jurystova et al. (2015) uvadi, Ze vroce 2015 bylo v ¢eské republice 96
metodiki prevence. Ze studie dale vyplyva, Ze na jednoho metodika pravence
piipad4 v priméru 44,5 zakladni $koly. Ze viech ZS/viceletych gymnazii ma jen
11,6 % kompletni Skolni poradenské pracovisté, ale na 96,9 % je obsazena pozice

Skolniho metodika prevence (Jurystova et al., 2015).

Prehled aktivit, které takovy metodik prevence vykonava, je rozepsan v
metodickém doporugeni (&.j. 21291/2010-28). Skoly jsou tedy teoreticky vybaveny
pfitomnosti metodika poradce, je v§ak pravdou, Ze v mnoha ohledech jsou tato mista

obsazena jen Ufedné, redlné€ neni prace pfimo vykonavana ¢i jen v malém rozsahu.

Co se vychovného poradce ty€e, pozici by mél vykondvat pedagog, ktery
soub&zné vykonava piimou pedagogickou ¢&innost jako uditel dané ZS. Piicemz
pedagog vykonavajici tuto pozici musi ziskat odbornou kvalifikaci podle § 8
vyhlaSky ¢. 317/2005 Sb., o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovniki,
akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikii, ve znéni
pozd¢jSich ptedpist. Splnéni téchto pozadavkl miize byt zvlasté pro malé Skoly

vcelku problematické.

Ve Skole by m¢lo také dochazet k opakovanému probirdni a diskuzi o tématech

v

Sikany, osobni (intimni) bezpe€nosti, vyrovnavani se se ztratou apod. Nejpal€ivéjsim
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problémem naseho Skolstvi se pak zda byt neschopnost vytvofit pro zaky prostredi,
ve kterém by byli ochotni se uvolnit a byli by pak schopni a ochotni oteviené

komunikovat o ¢asto zavaznych problémech které je tizi.
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5 Metodika prace

Zakladem vyzkumné casti je analyza aktudlniho stavu povédomi pedagogii
o krizové intervenci. Analyza byla realizovana prostfednictvim internetového dotazniku
se zaméfenim na bliz§i informace o respondentech, na jejich znalosti a zkuSenosti v
poskytovani krizové intervence (vCetn¢ absolvovanych kurzi). Dotaznikové Setieni
probihalo v prostfedi Qualtrics. Piesné znéni dotazniku je uvedeno jako ptiloha této

prace.
5.1 Respondenti

Studie byla provedena s primarnim zaméfenim na pedagogy zakladnich skol a to
jak z 1., tak z 2. stupné.. Celkem se ji z(castnilo 834 osob. Celkovy pocet respondentli
pouzity pro tento vyzkum byl 578 jedinct, ktefi uvedli, ze aktudlné uéi na ZS a/nebo
na niz§im stupni viceletych gymnazii. Tento celek byl pro ucely studie rozdélen na
dvé Casti. Z analyzy dat byli vyfazeni vSichni respondenti, ktefi uvedli odlisné povolani,
nez jaké bylo stanoveno pro cilovou skupinu. Ponechani tedy byli pouze respondenti,
kteti jako své povolani uvedli ,,pedagog (specidlni pedagog, asistent pedagoga) ZS.
Vytazeni naopak byli napt. ucitelé matefskych skol, vychovatelky skolnich druzin apod.
Vysledny soubor, ktery jsme analyzovali, tedy zahrnoval 578 osob, z toho 12% muzu, a

88% zen (Graf 3).

Ve studii jsou zastoupeni pedagogové riiznych vékovych skupin (Graf 4; primérny
vek muzl je 43,7 let, zen pak 45,5 let). Nejvice jsou v souboru zastoupeni pedagogové
s 1-5 lety praxe, soubor vSak obsahuje i pomérné vyrovnané zastoupeni dalSich kategorii
(Graf 5). Celkem 85% z respondenti uvedlo zkuSenosti i jako tfidni ucitel. Rozlozeni

v rdmci souboru zobrazuje Graf 6.
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Graf 3: Respondenti podle pohlavi. Ve studii jsou zeny zastoupeny 509
respondenty, coZ tvoii 88%.
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Graf 4: VEK respondentii. Na ose x jsou vyneseni jednotlivi respondenti
na ose y pak jejich vék. Cervena pferuSovana cdra vyznacuje prumeérny
veék respondentl (45let). Nejstar§imu jedinci bylo 80 let, nejmladSimu pak
21 let.
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1 rok a méné
m15let
m6-101let

11-15 let
m16-20let
m21-25let

26-30 let
m31-35 let
m 36-40 let

41-45 let

W 46-50 let

Graf 5: Pedagogicka praxe. Na ose x je vyznaceno procentualni
zastoupeni respondentii, na ose y pak kolika letou praxi za sebou maji.
Nejvice byli v dotazniku zastoupeni pedagogové s 1-5 lety praxe, dale pak
s 6-10 lety a nakonec s 26-35 lety praxe. Praxi 46-50 let uvedl jeden
pedagog.

%

Graf 6: Pedagogicka praxe jako tiidni ucitel. Na ose x je vyznaceno
procentualni zastoupeni respondentii, na ose y pak kolika letou praxi jako
tfidni ucitel za sebou maji. Nejvice pedagogi uvedlo, Ze maji mezi 1 az 5
lety praxe jako tfidni ucitel. Pak se pocet respondentd snizoval tmérné
vzrustajici praxi. Velké zastoupeni pedagogi je pak u praxe 26-35 let jako
tfidni uditel, coz je jednak vySSim poctem respondentit s touto
pedagogickou praxi a také vysSSim zastoupeni vyucujicich, ktefi uci 1. a 2.
tridy.

1 rok a méné
m1-5 et
m6-10let

11-15 let
B 16-20 let
m21-25let

26-30 let
m31-35 let
m 36-40 let

41-45 let
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5.2 Rozdéleni respondentl do skupin pro analyzu

Celkovy pocet respondenti byl rozdélen na dvé casti. Prvni skupinu tvofi
pedagogové aktivné vyucujici ptirodovédné predméty (196 jedinct, skupina
,Biolog®) (biologie / prvouka, fyzika a chemie), druhou skupinou jsou vyucujici
ostatnich predméta (359 jedincii, skupina ,,Nebiolog*). Dalsi déleni bylo provedeno
na zakladé absolvovani kurzu zdravotnik zotavovacich akci (skupina ,,ZZA*) ¢i
jakéhokoli kurzu poskytovani psychologické prvni pomoci, druhou skupinu tvori
pedagogové bez kurzu (skupina ,,Bez ZZA*). Zde ptedpokladame, ze po absolvovani
takovéhoto typu kurzu, jsou ucastnici vnimavéjsi ke krizim a projevuji vySsi empatii.
Z 555 pedagogi absolvovalo 232 nékdy béhem své praxe kurz ZZA a 53 pedagogh
se ucastnilo kurzu na poskytnuti psychologické prvni pomoci. Je pak zajimavé, ze se
studie zucastnilo také 47 pedagogti vyucujicich prvni pomoc, nicméné jen 10 z nich

uvedlo, ze se n€kdy béhem své praxe Gcastnilo kurzu ZZA.

5.3 Popis dotazniku

V obecné casti dotazniku byli vyucujici tazani na jejich osobni zkuSenosti
s krizovymi stavy, zda se na jejich Skole vyskytuji situace vyvolavajici krizi a jak

Casto takové situace oni osobné fesi, piipadné jak je fesi.

Dalsi ¢ast dotazniku byla zaméfena na vnimani a chapani pojmu krizova
intervence. Pedagoglim byl pfedloZzen seznam vyrokd tykajicich se krizové
intervence (viz niZe) a byli poZzadani o vyjadfeni, jak moc s danym vyrokem souhlasi
&i nesouhlasi. Skala hodnoceni byla &tyfbodova: 1 — rozhodné ne, 2 — spise ne, 3 —

spiSe ano, 4 — rozhodné ano.

Cast dotazniku obsahovala nékolik modelovych situaci (5), u kterych se
respondenti rozhodovali, jakym zptisobem je feSit (co je spravné, co je Spatng).
Pedagogim byla ptfedlozena modelova situace a mozné reakce na ni. Vyucujici méli
kazdou z reakci ohodnotit podle toho, zda by se tak v dané situaci zachovali. Skala
hodnoceni byla ¢tyfbodova, 1 — rozhodné ne, 2 — spiSe ne, 3 — spiSe ano, 4 —

rozhodné ano.

Dotaznik také obsahoval vycet situaci (39), u kterych se respondenti
rozhodovali, zda mohou u Zdka vyvolat takovy krizovy stav, ktery by nebyl sdm

schopen fesit. Vycet situaci byl vytvofen na zakladé relevantni literatury. Skéla
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hodnoceni byla ctytbodova, 1 — rozhodné ne, 2 — spiSe ne, 3 — spiSe ano, 4 —

rozhodné ano.

V dotazniku jsme se také pokusili zohlednit, ze se v ramci vyuky vyskytuji jista
témata, kterda mohou byt ndro¢na nejen pro zéky, ale i pro pedagogy (jak vyuku
pojmout, jak danou problematiku vykladat, jak otevienou diskusi o tématu se zaky
vést a zda viibec téma do vyuky zatadit). Vybrana témata jsou pievazné z biologie,
ale jsou zde zarazena i1 témata mezioborova Ci zjinych pfedméti. Témata byla
vybrana z vlastni zkuSenosti (at’ uz z pozice vyucujiciho ¢i zdka) a ze zkuSenosti
dalsich mych kolegii. Skala hodnoceni byla &tyfbodova, 1 — rozhodné ne, 2 — spise

ne, 3 — spiSe ano, 4 — rozhodné ano.
5.4 Sbér dat

Dotaznik byl rozesilan na e-mailové adresy zaméstnancu prazskych zakladnich $kol
v obdobi od zafi 2019 do fijna 2019. Tyto kontakty byly ziskdny z vefejné
dostupnych webovych stranek jednotlivych Skol (osloveny byly vSechny prazské
Skoly, které na svych webovych strankach kontakty na pedagogy uvadi).

Celkem bylo rozeslano na 6698 e-mailil s odkazem pro vyplnéni dotazniku. Dotaznik
vyplnilo na 834 respondentt. Jde tedy o 12,5 % navratnost, pficemZ je nutno brat
v potaz, ze ne vSechny evidované e-mailové adresy jsou funkéni. Respondenti byli
zaroven pozadani, aby odkaz pfeposlali 1 svym dalSim kolegiim. Pfesné procento

navratnosti tedy nelze spocitat, hodnota vyse je spiSe orientacni.

5.5 Statistické zpracovani dat

Pro ovéteni vyhodnocenych dat a zjiSténi statistické vyznamnosti byl vyuZit
neparovy t-test, ndslednd analyza dat byla provedena pomoci neparametrického
Mann-Whitneyho testu (Pavlik, 2005). VeSkeré statistické vyhodnocovani bylo

provadéno pomoci programu GraphPrism 9.1.2.

Hladinu vyznamnosti uvazujeme rovnu 0,05 (p <0,05). Test byl pouzit pro
uréeni hladiny statistické signifikance mezi vysledky padagogli vyucujicich

biologické ptredméty (Biolog) a vysledky ostatnich pedagogti (Nebiolog).
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6 Vysledky

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou rozdéleny do podkapitol podle typu
otazek. Jsou zde vysledky z obecné ¢asti dotazniku, krizové intervence, vysledky
odpovédi pro modelové situace, pro témata a situace ve vyuce vyvolavajici krizovy
stav a vysledky odpovédi pro rizikové situace v ramci vyuky. VSe véetné srovnani

dat sledovanych skupin respo